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Sv liém chinh
Chung ta thé hién sy liém chinh bang hanh vi dao dtc
va sy ton trong cac gid tri xa hoi.

Cac nhan vién

Nhan vién 1a ngudn y tuong, hanh dong va higu suat
ctia ching ta. Cac nhén vién c6 thé phat huy t6i da tiém
nang ctia minh trong mot moi trudng céng bang va tén
trong, hoan thanh y nguyén, lam viéc theo nhém va
cdng hién cho su xuét séc.

Khach hang

Chung ta lam viéc véi khach hang trén tinh than xay
dung mbi quan hé lau dai dya trén viéc bién cac loi ich
cua khach hang thanh lo1i ich ctia chiing ta.

Svw an toan

Gia tri cua chiing ta vé an toan la dua trén cam két vé

mot moi truong 1am viée khong thuong ton, ton trong

gia tri cA nhan va quan tim dén strc khoe ciia ngudi khac.

Chat lvong

Muc tiéu khong ddi ciia chung ta vé hiéu suat chit luong
1a dua trén sy thau hiéu va dép Gmg dung cc nhu cau
cua khach hang.

Duy tri bén virng

Chung ta s& ting hd cac nguyén tic duy tri bén viing
théng qua cac chién lugc kinh doanh, cac quy trinh,
san pham va giai phap. Chiing ta s& hanh dong co trach
nhiém dé tao ra gia tri va tang trudng kinh té, cai thién
chit lugng cudc sdng va moi trudng.

Cong nghé

Chung ta s€ di tién phong trong nganh hoa hoc va céac
nganh khoa hoc lién quan trong nhiing linh vuc da lya
chon dé gdp phan vao sy thanh cong cua khach hang va
tao nén su khac biét gitta Dow Corning so vdi cac déi
thu canh tranh.

Thua cac dong nghiép!

Tai Dow Corning, viéc kinh doanh 1i€ém chinh da la cam
két ctia chung ta ké tir khi cong ty dwoc thanh 1ap nam 1943,
Hanh vi kinh doanh c6 dao diic, ngay thang va lanh manh la
nén tang cho danh tiéng va sy thanh cong ctia Dow Corning.

Tam nhin, Cac gid tri va Bo Luat hanh vi cia Dow Corning
thé hién cac nguyén tic co ban dan dit hanh vi hang ngay
ctia mdi chung ta trong cong viéc tai cong ty. Ban lanh dao
trén toan thé giGi cua chiing ta va t6i cam két 1iém chinh
ca vé 101 ndi va hanh dong. Cac nhén vién trén khip thé
gidi da gop phén vao viéc cap nhat moi nhét Bo Luat hanh
vi ndy ciia chiing ta dé bao dam rang né dugc noéi bang
tiéng noi ctia thé gisi kinh doanh duong dai.

Chiing t6i hy vong mdi nhan vién cia Dow Corning

déu dap tng dugc cac chuin muc néu trong BO Luat nay.
Chung t61 cting hy vong c4c ban bdo cdo cic vi pham dang
ngd vé Bo Luat nay. Cac hanh dong tra diia bét cir ai bao
cdo cac vi pham dang ngo s€ khong dugc dung thir. Hanh
dong co dao dic va khuyén khich cac dong nghiép

cung thyuc hién la diéu kién cho cong viéc cua chiing ta tai
Dow Corning.

Thong tin chi tiét thém vé cac chu dé dugc néu tai day co
trén mang intranet cia Dow Corning, Trung tdm Tu liéu
vé Pao dirc va Tuan tha. Toéi khuyén khich moi nhan vién
tham khao ngudn tur liéu quan trong nay.

Chung t61 hy vong moi nguoi tai Dow Corning s€ duy tri
danh tiéng vé liém chinh cua cong ty trong tat ca moi hoat
dong kinh doanh ctia minh tai bt ctr noi nio trén thé gisi.
Hanh vi dao dtrc ciia chung ta hang ngay trong cong viéc
s€ dong gop vao sy thanh cong ctia Dow Corning.

Kinh thu,

feptend P, Harsert
Robert D. Hansen
Chii tich va Giam déc diéu hanh
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Cam két liém chinh ctia Dow Corning
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DANH TIENG CUA CONG TY

Danh tiéng cia Dow Corning dugc xdy dung va
duy tri boi hanh vi dao duc, ding din hang ngay
clia tit ca moi nguoi.

CAC DIEU LUAT VA QUY BINH

Tt ca ching ta cdn nim rd va tuan thil ca tinh than
va ngit nghia cta moi diéu ludt va quy dinh chi
phéi cac linh vuc trach nhiém cua ching ta.

CAC CHINH SACH VA THU TUC
Chuing ta phai tuan thu cac chinh sach cta
Dow Corning va cac thu tuc nham bao dam

rang tat ca cac hoat dong trén toan cau cua
chung ta déu dugc quan ly nhat quan nham dap
ung yéu cau cia céc luat va quy dinh lién quan.

SU’ DUNG CAC NGUON TAI NGUYEN
CUACONG TY

Chung ta s& chi sir dung hodc ty quyén sir dung
cac tai nguyén cua cong ty cho cdc muc dich kinh
doanh hop phéap. Nhiing tai nguyén nay bao gom
cac tai san vo hinh, chfing han cac thong tin doc
quyén, va cac tai san hitu hinh chiang han nhu cac
thiét bi dién tir.

AV12245

Trach nhiém cua Dow Corning v&i Nhan vién

Theo Céc gia tri clia ching ta, cac nhan vién cé thé phat huy téi da tiém nang

cua minh trong mét maéi trwdng tuyét véi, lam viéc theo nhém va ton trong lan

nhau. Dow Corning cam két déi x&r véi nhan vién mét cach cong bang va tran trong.

TON TRONG LAN NHAU

Cam két cua chung ta vé su trung thyc va
ton trong 1an nhau 1a co s¢ dé khuyén khich
su giao tiép ¢61 ma, lam viéc theo nhom va
su phat trién ca nhan.

SU RIENG TU

Chung ta tuan tha cac chinh sach va thong 1¢
ton trong su riéng tw cia nhn vién, bao gom
ho so ctia nhan vién.

KHONG PHAN BIET BOI XU

Chting ta tao ra céc co hdi cho nhan vién
mot cach khong thién vi, dua trén nang luc
duoc thé hién, sang kién va kha nang cua ho.
Phan biét ddi xir dudi bat ky hinh thirc nao
déu khong duoc dung th.

AV15746

KHONG QUAY ROI

Chung ta s€ duy tri m¢t mdi truong lam viée
ma & d6 khong co bat ky dang quay rdi hodc
lam dung chtic vu nao. Pac biét Myr_éi
tinh duc la khéng dugc dung thu.

MOI TRUONG LAM VIEC AN TOAN
Chung ta s& cung cap mot moi truong lam
viéc sach s€ va an toan phu hop voi moi
diéu luat va quy dinh lién quan bao gom ca
nhiing diéu luat va quy dinh lién quan dén
lam dung chét gay nghién.

AV08651
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M®&i nhan vién ctia Dow Corning dwoc yéu cau hanh dong liém

chinh theo Tam nhin, Cac gia tri va B6 Luat hanh vi cta chung toi.

Trach nhiém cua Nhan
vién v&i Dow Corning

Céc nhan vién dugc yéu cau:

= Tuan thu Cac gia tri cuia Dow Corning, B¢ Luat hanh vi, cac didu
luat va phéap ché lién quan ciing nhu moi chinh sach ciia cong ty khi
lam viéc véi cac nhan vién, khach hang, cic nha cung cip va moi
giao tiép cong viéc khac ciia Dow Corning.

= Cu XU voi cac ddng nghiép véi thai do ton trong 13n nhau va khong
phén biét doi xu.

= Chi str dung céc tai nguyén cia Dow Corning vi myc dich cong
vi€c cua cong ty.

= Tranh moi hoat dong gy t6n hai hodc mau thuin véi loi ich cua
Dow Corning.

= Coi tat ca cac thong tin cua Dow Corning 1a tai sdn co gia tri, ton
trong va bao v¢ tai san tri tu¢ va cong nghé cua cong ty, bao vé
chung khong bi mat mat hoac tiét 1o do so suat.

= Bao ddm rang moi hd so vé tinh todn, mdi trudng, nghién cliru va
cac ho so khac dugc bao quan chinh xac va tuén thu céc thu tuc
Quan ly Tai san Thoéng tin cua Dow Corning.

= Thuc hanh cac nguyén tic vé Bén viing va Sy Quan tam véi Tinh
than Responsible Care®.

= Khong bao gio tham gia vao cac hanh vi hdi 16, nhan tién lai qua,
ap dat gia, thong dong hoac bat ky hanh dong lién quan khéc co
the- hodc thé hién la- bat hgp phap hodc phi dao dtrc.

= Thong bao vé bét ky truong hop niao nghi ngd hodc thyc sy khong
tuan tha Bo Luat hanh vi nay qua cac kénh duogc cung cap. Vi muc

dich nay, hay xem muc “Néu cac lo ngai va bao cao hanh vi sai
trai” trén trang 16.

Qua tang va Chiéu dai
QUA TANG

Nhan vién Dow Corning c6 thé cho va nhan qua
tang tir cac ddi tac phi chinh phu, véi diéu kién 1a
cac qua tang do c6 muc do vira phai, phu hop véi
tap quan va dugc cho la dung.

Nhan vién Dow Corning can duoc su phé duyét
cua cép trén khi trao hoac nhén qua ting vuot qua
50 Po-la My hay tuong duong tir cac ddi tac phi
chinh phu.

Khoéng nhan vién nao cua Dow Corning dugc cho

hodc nhan cac qua tang sau:

* Bang tién mit.

= Lién quan t6i vay muon, cic dich vu mién phi, hay
st dung cac thiét bi hodc tién ich cho ca nhan.

= X4m pham bat ky diéu luat nao lién quan toi héi 16
va tham nhiing.

= Hbi 16, lai qua, hay an phan trim

= Qua muc hoac xam pham tdi ca nhan hodc van hoa
dia phuong.

= Khong tuan thi cac Chinh Sach ciia Dow Corning
hodc B Luat hanh vi nay.

Khong nhan vién nao dugc ga gdm qua ting tur
mot nha cung cap hodc ddi tac kinh doanh cua
Dow Corning.

AV03166

CAC HU'ONG DAN

Dé xac dinh mot qua tang 14 c6 phi hop hay khong,

hay tra 101 nhiing cau hoi sau:

= N6 c6 phu hop voi hoan canh d6 khong?

= N6 ¢6 phit hop v6i mbi quan hé cong viéc khong?

= Viéc toi chap thun s& dugc nhin nhan thé nao
trong mit ngudi quan 1y va cac dong nghiép cua
t01?

CHIEU PAI

Céc nhan vién cia Dow Corning c6 thé cho hodc

nhan chiéu dai, v6i diéu kién & murc d6 vira phai,

phu hop véi tdp quan va dugce cho la dang.

Chiéu dai kinh doanh c¢6 lién quan t&i cac nhan vién

Dow Corning phai:

= Vi muyc dich kinh doanh hgp phap.

= Khong dinh liu t6i hdi 16, lai qua, an phan tram.

= Lanh manh, & mot dia diém gap go kinh doanh
phu hop.

Céc loai chiéu dii sau 1a KHONG phu hop:

= Chiéu dai vuot mirc.

= Bat ky kiéu chiéu dai danh cho “Nguoi 16n” nao.

= Bj cAm bai luat hodc cac quy dinh tai dia phuong.

Tham khao Chinh sach Qua Téng va Chiéu dai cua
Dow Corning dé biét thém chi tiét.
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Hanh ddng liém chinh doi hdéi ching ta tranh cac xung
dot- hodc coé biéu hién xung dot- gitra cac lgi ich cua

cong ty va lgi ich cua chung ta.

Tranh cac Xung 4ot Loi ich

Khi dua ra cac quyét dinh va hanh dong cho Dow Corning, cac nhan
vién dugc yéu cau thuc hién mot cach ngay thang, khach quan va
khéng bi cac tac dong béi cac yéu td bén ngoai. Mot xung dot loi ich
¢6 thé nay sinh khi cac hanh dong hodc quyét dinh khong déap tmg
yéu ciu nay.

Xung d6t 1oi ich c6 thé nay sinh trong cac tinh hubng sau:

CAC LO' iCH BEN NGOAI

Pau tu vao hodc 1am viéc véi tu cach 1a mot thanh vién cta bat ky cong
ty nao c6 hoat dong kinh doanh v&i Dow Corning c6 thé tao ra cac xung
dot vé loi ich anh huéng dén kha nang cua nhéan vién trong viéc dua ra
cac quyét dinh céng bang cho Dow Corning. Cac nhan vién bj cim lgi
dung co hdi dé kinh doanh ca nhan hodc hudng cac khoan loi thudc vé
Dow Corning va khong dugc tham gia vao bét ky hoat dong kinh doanh
nao canh tranh véi viéc kinh doanh ctia Dow Corning.

VIEC LAM BEN NGOAI

Céc loi ich bén ngoai cua nhan vién khong dugc can trd cac trach
nhiém trong cong viéc cia ho va ho ciing khong dugc mao hiém
danh tiéng ciia cong ty. Néu mot nhan vién tham gia vao viéc 1am
bén ngoai cong ty, can phai co su chip thuan ctua ngudi quan Iy.

CAC THANH VIEN TRONG GIA DiNH

Néu mot thanh vién trong gia dinh 12 dong nghiép hodc c6 lién quan
hoic chiu tac dong boi mot hanh dong hodc quyét dinh dang dugc
thuc hién tai Dow Corning thi phai ddc biét cha y dé bao dam rﬁng
cac quyét dinh nay duoc thyc hién khach quan va tranh bi anh huong
boi cac tac dong khong phu hop.

GIAI QUYET CAC XUNG DOT VE LOl iCH

Moi xung dot vé loi ich, du 1a tiém 4n hay thuc té, déu phai dugc

bao v6i nguoi quan 1y ciia ban bang cach dién mau thong bo co truc
tuyén. Dé biét thém thong tin, hdy tham khao Chinh séch vé Xung dot
Loi ich hoac lién lac voi Van phong Giam sat vé Pao dutrc va Tuan thu.

Khach hang, Kénh phan phoi va Nha Cung cap

Dow Corning cam két hanh dong liém chinh trong = Cac nhan vién s¢€ ton trong va bao vé moi thong tin
céc giao dich v&i khach hang, kénh phan phéi, nha doc quyén ma khach hang giao pho.
cung cép va cac d6i thu canh tranh. Liém chinh la
yéu t6 then chét mang dén thanh cong trong cac KENH PHAN PHOI VA POI TAC KINH DOANH
mbi quan hé kinh doanh. = Viéc thuc hién B Luat hanh vi cia Dow Corning
s€ 1a tiéu chi chinh trong viéc lya chon va gitr lai
KHACH HANG cac ddi tac toan cau. Dow Corning yéu cau cac
= Dow Corning s& cung cap cho khach hang nhimng kénh phan phdi va dbi tac kinh doanh thyc hién
san pham va dich vu dap img dung nhu ciu ciia cac thong 1€ kinh doanh theo phap luat va dao duc.
ho cling nhu cac thong tin can thiét va hd trg ho sir
dung cac san pham ciia chting ta mot cach an toan NHA CUNG CAP
va hiéu qua. = Dow Corning yéu cau cac nha cung cép thuc

hién cac thong 1¢ kinh doanh theo phap luét va
dao dirc. Dow Corning danh quyén dé nghi cac
nha cung cép bao dam rﬁng ho thyc hién theo Bo
Luét hanh vi cia Dow Corning.

AV10243 AV10251

Chéng Pdc quyén va Canh tranh Lanh manh

Dow Corning ung hd viéc canh tranh ty do va = Cac nhan vién phai tranh cac lién lac hodc hanh
lanh manh trong moi thi trudng ma céng ty phuc vi 1a- hodc cd vé 1a- cidc phuong thitc canh tranh
vu. Hanh dong liém chinh do6i hoi cac nhan vién khong lanh manh hodc kim ham thuong mai ty
cua Dow Corning khong dinh liu téi cac hoat do véi cac ddi tha canh tranh, cic nha cung cép,
dong thuong mai bi cAm béi luat canh tranh. cac co quan chinh phu hodc cac khach hang.

“ Moi nhén viéc duge yéu cau tuan thu Chinh sich = Céc nhén vién ¢6 ¥ dinh lién két Dow Corning
Choéng Boc quyén va Canh tranh Toan cau cla v6i mot hiép hoi thuong mai phai bao dam thuc
Dow Corning. hién xem xét vé phap 1y trudc khi ra nhap hiép hoi.

* Khong nhan vién nao duge tham gia lién lac voi = Cac nhén vién phat hién tinh hudng trong d6 luat
cac doi thu canh trar}h trir khi gap go dé mua canh tranh dang khong dugc tuan thu hoac nghi
hodc ban cac san pham hodc gap g& dugc to ngd c6 thé xay ra phai théng bao ngay lap tirc
chuc cho cac muc dich dugc iy quyén dac biét cho luét su ciia Dow Corning.

trong Chinh sach Chong Poc quyén va Canh
tranh Toan cu cia Dow Corning.
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Liém chinh vé Tai chinh

Luat phap va Cac Gia tri ctia Dow Corning yéu cau bdo dam sw chinh xac va

liém chinh cla cac hd so tai chinh.

HO SO TAI CHINH

= Chiing ta s& duy tri cac hd so trung thuc,
chinh xéc, dang luc va diy du vé cac tai
san, cac khoan ng va cac hoat dong cta
chung ta. Nhimg hd so nay co thé don gian
nhu cac thé gio hodc phic tap nhu hd so
cac bao cao tai chinh toan dién.

» Chiing ta s& duy tri mot hé théng quan 1y
ndi bo toan dién.

» Chiing ta s& bao dam rang khong mot thanh
toan bat hop phép, sai 1éch hodc dang ngd
nao duoc thyc hién cho cac bén thir ba.

= Chiing ta yéu cau moi nhén vién thé hién
su 1iém chinh vé tai chinh trong cac béo
cdo va tinh toan vé viéc ho su dung cac quy
cta cong ty cho cac khoan di lai va chi tiéu.

SUTIET LO

= Chiing ta s& cung cap tiét 16 day du, thing
thén, kip thoi va 13 rang vé cac thong tin tai
chinh, dugc yéu cau bai luat tai cac nudce
ma ching ta hoat dong.

S BAT QUY TAC TRONG TiNH TOAN

* Chiing ta s& khong tham gia vao bat ky sy
sz“ip dat tai chinh nao ma muc dich giao dich
dugc nhén thtc 1a xung dot voi Cac Gia tri
hodc B Luat hanh vi ciia chiing ta.

= Dow Corning duy tri quan ly tai chinh ndi
b ting cudng. Bat ky nhan vién nao quan
sat thiy hodc nghi ngd cac bat thuong duogc
yéu cau néu cac lo ngai thong qua Uy ban
Kiém toan qua Outlook (G1AUDCMT)
hodc audit.committee(@dowcorning.com.

AV12177

Lam viéc v&i Chinh phu,
Cac Quan chure va Co quan
Chinh phu

Lam viéc qua lai vdi Chinh phu, cac Quan chtc va Co
quan Chinh phu phai dugc thyc hién voi sy li€m chinh
va tuan theo cac Gia tri cia Dow Corning. Cac nhan vién
dugc yéu ciu phai quan tdm va chii y ddc biét toi viec
tuan thu cac diéu luat vé van dé nay.

CHINH PHU, CAC QUAN CHUC VA CO QUAN

CHINH PHU

» Nhén vién Dow Corning khong duoc phép dua ra dé
nghi hay thanh toan bét ky khoan tién nao ciing nhu
cung cap céc loai qua biéu ¢ bat ctr gia tri ndo cho
nhan vién chinh phu hay cac chinh khach (bao gdm
cac loai hang hda, dich vu, cac khoan cho vay, an
uéng, vé tham duy cac sy kién, chi phi di lai, cac dong
g6p, hodc nhitng thir c6 gié tri vo hinh), néu khong
nhan dugc su phé duyét ro rang tu trude ctia Chu
Tich Vung va Luat Su DPai Dién ctiia Vung hoac Luat
Su Vung co lién quan.

* Bat ct nhan vién Dow Corning nao cho va nhan
qua ting hodc chiéu dai tir d6i tac chinh phii déu phai
béo céo lai day dii theo diing cac Chinh Sach cia
Dow Corning vé Giao Thiép Véi cac Chinh Phu, Vién
Chiic Chinh Phu, va cac Co Quan Dai Dién.

CAC HOAT DONG CHINH TRI

= Ca Dow Corning va cac chi nhanh cia Dow Corning
s& khong tham gia dong gop cho cac ing ctr vién hodc
cac dang phai chinh tri.

» La cong dan ca thé, cic nhan vién cia Dow Corning
duogc ty do tham gia vao cac tién trinh chinh tri va
ung ho cac trng cur vién hoac cac su nghiép chinh
nghia. Néu mot nhan vién chon thé hién ¥ kién vé
mot van dé chinh tri hodc tmg cir vién, nhan vién d6
khong duoc 4m chi ring nhitng quan diém chinh tri
nay duogc chia s¢ boi Dow Corning.

AV11153
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Strc khdée, Sw An Toan va An ninh

Vi long tin kién dinh rang an toan cong viéc la
nhiém vu cua ching ta, Dow Corning sg:

= Tép trung vao cac hoat dong phong ngtra tai nan va
loai trir cac nguyén nhan gdc ré, lién tuc giam cac
thwong t6n va xir Iy cac ric réi 1a mot phan trén
con duong dat td1 moi truong khong tai nan.

* Yéu cau cac nhan vién hiéu 10 cac quy tdc an toan,
cac thu tuc, cdc mong dgi cia Dow Corning va
[udén luén thye hién chiing.

*Yéu cau cac nhan vién bao cao va hanh dong
chong lai cac hoat dong va di€u kién khong an toan
va gitp nhau lam vié€c an toan hon.

= Pua cac moi luu tdm vE an toan con nguoi, quy
trinh va san pham vao céc quyét dinh kinh doanh
cua chung ta.

= Tao sy hi€u bi€t v€ cac rii ro an ninh va cac k¥
thuét gidam nhe thich hop cho moi nhén vién va tai
san cua chung ta.

= Quan 1y cac héa chat trong sudt cac chu ky séng
ctia san phdm, nhat quan v6i cac nguyén tic vé
Quan 1y San phim cua Responsible Care®, bao
dam rang cac san pham va dich vu ctia ching ta an
toan, hiéu qua va dugc mo ta chinh xac dé sir dung
theo dung muc dich.

= Thong bao vé ban chat va dic diém cua cac nguyén
liéu va san pham cho céac bén lién quan.

AV11245

AV08685

Duy tri

Gia tri Duy tri cia Dow Corning cam két céng ty
hanh déng co trach nhiém dé tao ra gia tri tdng
trwdng kinh té, cai thién chat lwong séng va moi

trwdng cua chung ta.

Dow Corning s¢:
= Sir dung cac Nguyén tic Huéng dan vé Duy tri sau day:

= Giam tac dong veé mdi truong va cai thién cac khia canh
suc khoe va an toan ctia cac hoat dong, san pham va dich
vu hién tai va tuong lai.

* Thuc day phuc loi cta cac nhan vién va cong dong gop
phan vao sy thanh cong hién tai va twong lai clia cong ty.

= Mang céc san pham va dich vu méi téi cho khach hang
va thi truong tiém nang, la nhiing thi truong chua dugce
tiép nhan nhing loi ich tir san pham do.

= P& nghi cac nha cung cap va khach hang ung ho cac thong 18
kinh doanh bén viing.

* Lam viéc dé xay dung va duy tri cic quan hé tich cyc véi
v6i nhan vién, khach hang, cac bén lién quan, cong déng, nha
cung cap, chinh phi va cong chung néi chung. Chung ta s& dbi
thoai thang thin véi cac nhom ddi tugng nay.
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Néu ban:

Khéng chac chan liéu mot
hanh déng c6 hop phap
hoac hgp dao dirc khéng,
hoac

Nghi ng® rang cé thé da
xay ra hanh vi sai trai, hoac

D4 quan sat thdy hanh vi
sai trai,

Yéu cau ban bao céo ngay
vé viéc nay Hay st dung cac
kénh Bao cao dwoc dé cap
dén.

Av12812

Gilr gin van héa dao dirc clia cdng ty la trach nhiém cda tat
cd moi ngudi. Ban quan tri cia Dow Corning tin rang cac vu
viéc, thdc méac hodc lo ngai vé nhirng vi pham tiém an can
dwoc nhan vién bao cdo ngay lap tirc béi bat ky nhan vién

nao ma khéng lo bi phat hoac tra dda.

Néu cac lo ngai va bao

cao hanh vi sai trai

CAC KENH BAO CAO

Dé quy trinh bao cdo cang d& dang va thudn tién cang tt cho tat ca moi

nguoi, Dow Corning cung cap nhi€u kénh bao cdo cho ca nhan vién va
nguoi bén ngoai cong ty.

Dudng diy néng Tro givup 800-898-9483

* Dow Corning duy tri mot hé thong dién thoai bén ngoai cong ty dé nhan
cac cudc goi trén co sd bi mét clia cac nhéan vién mudn néu ra cac van dé
va lo ngai. Ddi voi cac dia diém & ngoai nuwdec My, dau tién ban phai quay
Ma Truy cép.

Vin phong Giam sat vé Pao dirc va Sy Tuén thi
= Dia chi thu dién tod GIETHICS qua Outlook, hodc
= ETHICS@dowcorning.com qua Internet, hoac

= Gui thu t6i Van phong Giam sat vé Pao dirc va Tuén tha

Ban Kiém toan
Bao cao cac lo ngai vé cac tinh toan hodc kiém toan khong hop €.

* Pia chi thu dién tir ciia Uy ban Kiém toan GIAUDCMT qua Outlook, hodc
= audit.committee(@dowcorning.com qua Internet, hodc

= Guri thu t6i Ban Kiém toan.

H¢ thong Thanh tra vién

* Dow Corning duy tri mot mang ludi toan ciu cac Thanh tra vién — nhiing
ngudi bao gdm nam nir dwoc hudn luyén dic biét dé xtr 1y cac lo ngai cua
nhén vién vé cac van dé dao dirc. Cac thanh tra vién c6 mit tai moi tru s
chinh ciia chiing ta trén toan thé gigi. Danh sach tén, dia diém va thong
tin lién lac cua cac thanh tra vién c6 trén intranet ctia Dow Corning.

Ngudn Tai nguyén Néi bd
= Nguoi quan Iy hodc Giam sat, hoac
= Pai dién Nguén Nhaén lyc, hoac

= Thanh tra vién.

Bi MAT

Khi mgt nhén vién lam bao cao hodc néu ra lo ngai, viéc do6

s€ dugc xur Iy bi mét.

BAO CAO NAC DANH
Luuy r??tng luat ctia mot s nudce cd thé tac dong dén viéc
xur ly cac cudc goi nac danh.

KHONG TRA bUA )
S€ khong c6 hanh dong tra diia hodc hinh phat nao chong
lai nhan vién c6 thién y néu ra mgt van de hoac lo ngai.

Y KIEN PHAN HOI
Y kién phan hoi s& dugc cung cdp cho cic nhan vién néu ra
céc van dé hoic lo ngai.

AV06244
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Cac tai nguyén giup dwa ra

cac quyét dinh vé dao duwrc

B& Luat hanh vi nay khong dé cap hét tat ca cac trwdng hop cé thé nady sinh
trong cong viéc hang ngay ctia chung ta. Vi ly do nay, cac tai nguyén bd sung

sau day dwoc cung cap dé hwdng dan thém.

DAO TAO LIEN QUAN DBEN BO LUAT HANH VI
= Céc khéa hoc tryc tuyén vé Bo Luét hanh vi va
céc chu dé vé tuén thu khac duoc cung cip trén

Dow Corning University (DCU).

= C4c nha quan 1y can bd sung thém dao tao DCU
bz"mg cach danh it nhat mot cudc gap mét nhan
vién mdi ndm vé Bo Luat hanh vi. Viéc nay cung
cip co hoi dé cac nhéan vién thao ludn va hoc hoi
14n nhau vé cach ap dung Luat

i
I

TR IR
VRIS BT}

TRUNG TAM TU LIEU VE DAO

BUC VA SU TUAN THU

= Céc nhén vién duoc khuyén khich ghé tham dia
chi intranet nay thudng xuyén va nim rd ndi dung
cua no.

* Dia chi intranet cung cip nhiéu thong tin chi tiét
hon vé nhiéu khia canh ctiia B Luat hanh vi,
bao gdm muc Hoi Pap toan dién va muc Liét ké
Chinh sach Toan cau.

AV10675

CAC CHINH SACH VE BO LUAT HANH

VI CUA DOW CORNING

Dow Corning duy tri cac ngudn tu liéu vé chinh sach toan
cau. Cac chinh sach sau thudc vé B Luat hanh vi giai
thich chi tiét hon vé hanh vi dugc mong doi.

= Chéng Ddc quyén va Canh tranh Toan ciu

= Tuan thu Luat dinh

= Tuén thi Cac Quy dinh vé& Xuét khiu

= Xung dot vé& Loi ich

= Tiét 16

* Thuong mai nh¢ Tin NoO1 bo

= Ton trong C4 nhan

KIEM TRA HANH BDONG DAO BUC
= Hanh dong nay c6 hop phap khong?

= Hanh dong nay c6 tuan thu cac chinh sach cua cong
ty khong?

= Hanh dong ngay c6 phu hop voi Cac Gia tri cua
Dow Corning khong?

= T61 s& xur xu nhu vay voi gia dinh hodc ban be cua t6i?
= T6i s€ hoan toan tan thanh véi ngudi xtr xu nhu vay voi t6i?

* Hanh dong nay s& dugc bao cio nhu thé nao trén bao?

AV16345
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